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CEDULA DE TRAMITES Y SERVICIOS

SISTEMA MUNICIPAL DIF ATLACOMULCO
ESTANCIA INFANTIL “MONICA PRETELINI DE PENA"

CLAVE DE IDENTIFICACION

NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO TRAMITE

SERVICIO X

Servicio asistencial y educativo

DESCRIPCION

El servicio prestado por la Estancia Infantil a nifias y nifios de entre tres meses y tres afios 11 meses, hijas e hijos de madres, padres o tutores
trabajadoras y trabajadores, permitiendo que tenga un espacio adecuado, pleno desarrollo de habilidades, hébitos y competencias de manera
integral y arménica, preservando su integridad fisica, psicolégica y social, todo esto a través de estrictas normas de atencién y cuidado pleno de
las nifias y nifios.

FUNDAMENTO JURIDICO Articulo 4 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Articulo 9 de la Ley General de Prestacién de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil.
DOCUMENTO A OBTENER Recibo de pago mensual. VIGENCIA DEL DOCUMENTO Un mes

PRESENCIAL HIBRIDO

Acudir a las oficinas de la Estancia Infantil,
ubicada en la Calle José Maria Coss #2, Col.
Isidro Fabela.

DE PUNTA A PUNTA

No aplica No aplica

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE O Cuando existen hijas e hijos de madres, padres o tutores que laboran en tareas remuneradas fuera
SERVICIO DEBE REALIZARSE del hogar o se encuentran estudiando.

¢ EL TRAMITE O SERVICIO ESTA SUJETO No aplica

A INSPECCION O VERIFICACION?

PERSONAS FISICAS ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO
1. Estar inscrito en la Estancia Infantil (recibo de Si(1) No LINEAMIENTOS DE OPERACION DE LA ACCION
inscripcion). DE DESARROLLO SOCIAL ATENCION EDUCATIVA
A HIJOS DE MADRES TRABAJADORAS.
PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO
No aplica N/A N/A No aplica
INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO
No aplica N/A N/A No aplica

PASOS QUE DEBE SEGUIR EL CIUDADANO

Asistir a la Estancia Infantil o solicitar informes al niumero 712 120 1012.
Revisar y, si es necesario, actualizar documentos.

Realizar el estudio socioeconémico.

Realizar el pago correspondiente.

El nifio ingresa al dia siguiente de realizar el tramite.

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA 1 dia habil

1.
2.
3.
4.
5.

Con base al estudio socioeconémico, que puede ser desde $470 a $1,500

FUNDAMENTO JURIDICO Gaceta de gobierno 22 de junio de 2016, LINEAMIENTOS DE OPERACION DE LA ACCION DE DESARROLLO

SOCIAL ATENCION EDUCATIVA A HIJOS DE MADRES TRABAJADORAS 6.2 pag. 21.

TARJETA DE TARJETA DE
CREDITO DEBITO

.DONDE PODRA PAGARSE? Direccién de Estancia Infantil, ubicada en Calle José Maria Coss #2, Col. Isidro Fabela.

FORMA DE PAGO EFECTIVO X N/A N/A EN LINEA N/A

OTRAS ALTERNATIVAS No aplica
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PLAZO CON EL QUE CUENTA EL

SUJETO OBLIGADO PARA No aplica FUNDAMENTO JURIDICO No aplica
PREVENIR AL SOLICITANTE

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL

SOLICITANTE PARA CUMPLIR No aplica FUNDAMENTO JURIDICO No aplica
CON LA PREVENCION

JAPLICA LA AFIRMATIVA FICTA : ‘ i
O NEGATIVA FICTA? No aplica FUNDAMENTO JURIDICO No aplica

CRITERIOS DE RESOLUCION DEL 1. Presentar documentacion completa para poder realizar el estudio socioeconémico.

TRAMITE O SERVICIO 2. Que la suma de ingresos de la madre y el padre de la nifia o nifio no rebasen los limites
establecidos.

DEPENDENCIA MUNICIPAL UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Estancia Infantil “Mdnica Pretelini de Pefia”
TITULAR DE LA DEPENDENCIA Lic. Martha Margarita Zaldivar Plata

COLONIA Isidro Fabela C.P. 50454
CALLE José Ma. Coss NUM. INT. SIN NUM, EXT 2
DIAS DE ATENCION Lunes a Viernes HORARIO DE ATENCION | De 7:30 a.m. a 16:00 hrs.

TELEFONO 1201012 CORREQ estancia.difatlacomulco@gmail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA | No aplica TITULAR DE LA OFICINA | No aplica

MUNICIPIO No aplica COLONIA No aplica C.P. No aplica
CALLE No aplica NUOM. INT. No aplica NOM. EXT No aplica
DIAS DE ATENCION No aplica HORARIO DE ATENCION No aplica
LADA N/A | TELEFONO No aplica CORREO | No aplica

FORMATOS DESCARGABLES

No aplica

PREGUNTA FRECUENTE 1 ¢Por qué motivo no se le permitiria el ingreso a la estancia a la nifia o nifio?

RESPUESTA Por presentar problemas de salud.

PREGUNTA FRECUENTE 2 £Qué pasa si no cumplo con el pago de recuperacién?

RESPUESTA Se aplica una sancién, estipulada en el reglamento: dos dias de suspensién de la nifia o nifio, iniciando a partir
del quinto dia habil.

PREGUNTA FRECUENTE 3 ¢Se me podria retirar el servicio si no presento comprobante?

RESPUESTA Si no da aviso en un lapso de cuatro dias habiles, se da de baja definitiva.
¢Aceptan nifias y nifios con problemas de salud como espasmo del sollozo, ataques epilépticos y/o
PREGUNTA FRECUENTE 4 enfermedades del corazén?
RESPUESTA Si, firmando una responsiva.

PREGUNTA FRECUENTE 5 &£Por qué motivo podrian retirarme el servicio?

RESPUESTA Por presentar informacion falsa.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No aplica
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FECHA DE ACTUALIZACION

1 /marzo/2026

DIRECCION



